BO QUOC PHONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

TONG CONG TY Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
TAN CANG SAI GON
S6: 991 /TB-TCg Thanh phé Ho Chi Minh, ngéy 12 théng 3 nim 2026
THONG BAO

V/v trién khai trang web hwéng dén, kiém tra quy dinh an ninh - an toan
doi véi khach hang, cong chirc Nha nwée khi vao lam viéc
tai cing Tan Cang Cat Lai

Pé nang cao chat lugng phuc vu ngay mot tot hon, dong thoi bao dam an
ninh - an toan cho khéach hang, cong chirc Nha nudc (Hai quan, Kiém dich, Bién
phong...) trong qua trinh 1am viéc tai cang Tan Cang Cat Lai (Cang), Tong cong
ty Tan Cang Sai Gon (TCT TCSG) thong bao dén Quy khach hang, luc luong
cong chirc Nha nuée thue hién mot sé quy dinh nhu sau:

I. Trién khai trang web hwéng din va kiém tra quy dinh an ninh - an
toan:

1. Muc dich

Trong thoi gian qua, cic hoat dong pho bién - tuyén truyén vé quy dinh an
toan theo phuong phap cii dén khach hang thudng mat nhiéu thoi gian va khoé
kiém soét tinh dong bd. Vi ky vong giam thiéu rii ro xdy ra nhitng su c6/tai nan
cho khach hang trong qua trinh tac nghi¢p hodc st dung dich vu tai cang, hé théng
web giup giai quyét van dé vé truyén tai va kiém soat noi dung, dé khach hang dé
dang tiép can cac quy dinh mot cach nhanh chdng, chinh xac nhat, va 1a mot phan
trong chién lugc chuyén doi s6 ctia TCT TCSG.

2. Péi twong ap dung

a. Cong chirc Nha nwéc: bao gom cac ca nhan 1a cong chirc Nha nude lam
viée tai cang Tan cang Cat Lai (khong thuoc CBCNV-NLD cua TCT TCSG), nh
u: hai quan, bién phong, kiém dich...

b. Khdch hang si¢ dung dich vu: bao gdbm khach hang thudng xuyén va
véang lai, 12 nhitng c4 nhan c6 nhu cau di vao khu vuc van phong hodc khu vuc
hién truong san xuét, dé st dung cac dich vy lién quan do TCT TCSG hoac cong
ty thanh vién cung cap tai cang Tan cang Cat Lai.

c. Khdch tham quan: 13 nhiing ca nhan vao cang Tan cang Cat Lai dé tham
quan mo hinh hoat dong san XUt tai cang, hodc trao doi cong viéc, hodc tham du
cac budi lé/hop mat/hg1 nghi (khong st dung cac dich vu do TCT TCSG hoac
cong ty thanh vién cung cép).

3. Hinh thirc, thoi gian thue hién



a. Phan loai khu vuc lam viéc:

- Vin phong: 1a khu vuc gdm nhitng tda nha vin phong tai vi tri cac cong
an ninh cta cang Tan cang Cat Lai (cong A, B, C, G).

- Hién trudng san xut: 1a nhitng khu vuc sau tai cang Tan cang Cat Lai,
bao gdm: nha kho, bai hang, cu tau, cau dan, khu déng rat/vé sinh/khtr tring
container, khu kiém hoa, xuong sua chira, tram nhién li€u, tram di¢n, tram xu
Iy/luu triv chat thai, cac truc dudng giao théng nodi bo trong cang.

b. Poi véi Cong chirc Nha nwéc:

- Cac don vi phéi hop voi Trung tdm an ninh/P.Tham muu tién hanh ra soat
va bd sung thong tin ¢4 nhan hién tai cia NLD 1am viéc tai Cang (gém: sé CCCD,
s6 dién thoai, khu vuc 1am viéc), dé 1dy co s& dit liéu dung cap nhat 1én hé thong
web hudng dan va kiém tra quy dinh an ninh - an toan. (Ngi dung ndy sé do
P.Tham muu hwéng dan thie hién, hoan tat trude ngay 01/5/2026).

- NLD vao trang web www.safety.saigonnewport.com.vn, hodc quét ma

QR:

- St dung tai khoan ca nhan (Tén diang nhap: la s6 CCCD; Mat khau:
SNP@ 1234 - mat khau str dung dé ding nhap 1an dau, sau d6 hé thong s& yéu cau
nguoi ding thiét 1ap mat khau mai) dé truy cap, tién hanh tham gia khoa hoc va
thuc hién cac bai kiém tra dé duoc cap Gidy xac nhin (c6 thoi han 06 thang,
cap online trén web) vé viéc hoan thanh chuong trinh huéng din quy dinh an
ninh - an toan tai cang. (Thoi gian tham gia bdt dau tir ngay 15/5/2026, sau ngay
01/6/2026 cdc trwong hop chwa dwoc cdp Gidy xdc nhian sé bi khéa thé ra vao
cang)

- Khi Giay xac nhan gan hét hiéu lyc 06 thang, NLD can vio trang web
www.safety.saigonnewport.com.vn dé thyc hién lai chu trinh hoc va 1am bai kiém

tra. Sau khi hoan thanh, Gidy xac nhan sé& tiép tuc dugc gia han thém thoi gian
moi 1a 06 thang. (Truong hop khong thuc hién gia han sé bi khoa thé ra vao cang
hodic khéng cap mdi)

c. Péi véi Khdch hang sie dung dich vu:

- Khéach hang thudng xuyén: thuc hién tuong tu nhu hudng din ddi véi
Cong chitc Nha nudc tai diém b, muc I-3.


http://www.safety.saigonnewport.com.vn/
http://www.safety.saigonnewport.com.vn/

- Khach hang vang lai: thuc hién dang ky vao cang trén trang web
https://anc-reg.snp.com.vn. Luu ¥ chon dung thong tin vé “nhém khach hang” va
“khu vuc 1am viée”. Sau khi ding ky thanh cong, khach hang s& dugc cap tai
khoan (Tén ding nhép: 1a s CCCD; Mat khau: SNP@1234 - mat khau sir dung
dé dang nhap 1an dau, sau d6 hé théng s& yéu cau nguoi dung thiét 1ap mat khau
méi) dé truy cap vao trang web www.safety.saigonnewport.com.vn, hodc quét ma

QR:

- Tién hanh tham gia khoa hoc va thuc hién cac bai kiém tra dé duogc cép
Gidy xac nhén (c6 thoi han 06 thang, cAp online trén web) vé viéc hoan thanh
chuong trinh huéng dan quy dinh an ninh - an toan tai cang. (Thoi gian tham gia
bdt dau tir ngay 16/3/2026, sau ngdy 01/4/2026 cdc truong hop chia dwoc cdp
Gidy xdc nhén sé khéng dwoc cap méi thé ra vao cang). Khi Gidy xac nhan gan
hét hiéu luc 06 thang, can vao trang web www.safety.saigonnewport.com.vn dé

thuc hién lai chu trinh hoc va lam bai kiém tra. Sau khi hoan thanh, Giéy xac nhan
s& tiép tuc dugc gia han thém thoi gian mai 1a 06 thang. (Truwong hop khéng thuc
hién gia han sé khéng dwegc cap méi thé ra vdao cang)

d. Péi véi Khich tham quan:

- Thyc hién twong tu nhu hudng dan doi véi Khach hang ving lai tai diém
¢, muc I-3.

IL. T6 chirc thue hién

1. Phong Ky thuat

- Phéi hop voi cac co quan, don vi trong viée trién khai trang web hudng
dan, kiém tra quy dinh an ninh - an toan di v&i khach hang, cong chirc Nha nude
khi vao 1am viéc tai cang Tan Cang Cat Lai. Panh gia tinh hiéu qua, tong hop cac
kho khin, vuéng mac bao cao Ban Tong Giam ddc.

2. Phong Marketing

- T6 chire truyén thong sau rong dén cac nhom dbi tugng khach hang, cong
chtrc Nha nudc, khach tham quan vé hé théng web huéng dan va kiém tra quy
dinh an ninh - an toan. Tong hop, ddnh gia y kién phan hoi va trai nghiém cia
khach hang, déng thoi dua ra cac dé xuat nhiam cai thién chat luong dich vu.


http://www.safety.saigonnewport.com.vn/
http://www.safety.saigonnewport.com.vn/

- Thiét ké video huéng dn, infographic tuyén truyén vé trang web, bd tri
cac ap phich, bang quang cdo standee dat tai khu vuc khach hang tap trung lam
thu tuc dang ky vao cang.

3. Phong Tham muu

- Trién khai ra soat va bo sung thong tin ca nhan cua 02 nhom ddi tuong:
cong chirc Nha nudc va khach hang str dung dich vu (thuong xuyén) lam viéc tai
Cang (gom: s6 CCCD, s6 dién thoai, khu vuc lam viéc), cap nhat 1én hé thong
ACS trudc ngay 01/5/2026.

- Phé bién quy trinh diang ky, sir dung hé théng web quy dinh an ninh - an
toan cho lyc lugng truc tai cac cé)ng cang, nham huong dan va giai dap kip thot
khi khach hang co thac méc hodc can hd tro.

4. Phong CNTT

- Chuén bj ha tﬁng két ndi gitta cac hé théng ANC, ACS, LMS, quan tri va
dam bao an toan thong tin, an ninh mang trong sudt qua trinh trién khai du 4n.

- Duy tri cong tac phdi hop véi ddi tac OTS dé nhanh chéng ghi nhan nhiing
16i lién quan dén hé thdng va xir 1y kip thoi cac van dé phat sinh.

5. Phong Tai chinh

- Thanh toan céc chi phi phuc vu cong tac truyén thong dén khach hang
nhu: in &p phich, in bang quang cdo standee...

Trén day 1a mot sé quy dinh ma khach hang, cong chirc nha nudc can thuc
hién dé bao dam an toan cho ban than khi vao lam viéc tai Cang. Trong qué trinh
thuc hién néu c6 vuéng mac, vui long thong tin vé Tong cong ty Tan Cang Sai
Gon qua tong dai chim soc khach hang theo s6 hotline 1800.1188./. e —

—_

Noi nhén: q o KT. TONG GIAM POC

- Chu tich kiém Toéng Giam doc (d€ bao cdo); PHO TONG GIAM POC

- Cac Pho Tong Giam doc (VPDT);

- Céc co quan, don vi, cty tharh vién (VPDT);

- Luu: VT, KT. HLO4. )t = 4
A




		2026-03-12T14:15:34+0700
	Phê duyệt


		2026-03-12T16:08:17+0700
	Phê duyệt


		2026-03-12T16:33:04+0700
	Phê duyệt


		CONG TY TNHH MTV TONG CONG TY TAN CANG SAI GON
	2026-03-12T16:47:43+0700
	TPHCM
	Phê duyệt


		CONG TY TNHH MTV TONG CONG TY TAN CANG SAI GON
	2026-03-12T16:47:44+0700
	TPHCM
	Phê duyệt


		CONG TY TNHH MTV TONG CONG TY TAN CANG SAI GON
	2026-03-12T16:47:46+0700
	TPHCM
	Phê duyệt




